§1
Postanowienia wstepne
Sklep internetowy Hotel Halny, dostgpny pod adresem internetowym
http://www.hotelhalny.com.pl/, prowadzony jest przez BD Poland Sp. z 0.0. z
siedzibg w Konstantynéwku 2, 62-561 Slesin, wpisanego do Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000368697,
NIP 665-295-91-11, REGON 301579731

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze
Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z
Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach
Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - BD Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Konstantynéwku 2, kod
pocztowy 62-561 Slesin, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000368697, NIP 665-295-91-11,
REGON 301579731

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze
Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym http://www.hotelhalny.com.pl/,

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wylagcznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do
chwili zawarcia umowy witacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamoéwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez



Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
utworzenie Konta.

Formularz zamodwienia — interaktywny formularz dostgpny w Sklepie
umozliwiajacy zlozenie Zamodwienia, w szczegélnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

Produkt — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.
Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez — stosowanie do cech Produktu —
umowe¢ o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Konstantynéwek 2, 62-561 Slesin,
Adres e-mail Sprzedawcy: info@hotelhalny.com.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: 724 299 908

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PL 29 1050 1735 1000 0090 8019
3544

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdéw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8:00 —
16:00.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamOwien na Produkty, niezbedne sa:

urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarka internetowa
typu Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
internetu

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wlaczona obstuga plikéw cookies,



§5

Informacje ogélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaklocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu,
spowodowane sitag wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscia Sklepu internetowego =z infrastrukturg techniczng
Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie
zamOwien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu
mozliwe przez podanie niezbednych danych osobowych 1 adresowych
umozliwiajacych realizacj¢ Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie s3 podane w polskich zlotych 1 sa cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

§6

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy mig¢dzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomoca Formularza
zamoOwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie skladania Zamodwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej o§wiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W momencie zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca po
stronie Konsumenta powstaje obowiazek ptatnosci na rzecz Sprzedawcy, ceny
wynikajacej z Zaméwienia. Podana w Zamodwieniu cena stanowi catkowita
cen¢ jaka Zamawiajacy zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym
podatkiem bez kosztow dostawy. Zakupione produkty Klient odbiera z
siedziby sklepu, o ktérej mowa 1 punkt 1., produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym podczas skladania zamodwienia. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany
przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zamdéwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

W przypadku zaméwienia Produktow o réznych terminach gotowosci do
odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

Odbidr osobisty Produktu odbywa si¢ wylacznie w siedzibie sprzedawcy.
§10



Prawo odstgpienia od umowy

Z uwagi na tatwo psujacy si¢ charakter oferowanych przez Sklep produktow,
Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po rozpoczgciu jej
faktycznej realizacji (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). Odstgpienie od zawartej Umowy przed
rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania jakiejkolwiek
przyczyny poprzez kontakt telefoniczny ze Sklepem.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta falszywego Zamoéwienia lub
niewykonania przez niego Umowy (w szczegdlnosci przez jej nieoplacenie lub
nieobecnos¢ w miejscu dostawy lub w punkcie odbioru w celu odebrania
zamowionych produktéw), Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia
jakichkolwiek przysztych Zamoéwien od takiego Konsumenta.

§11
Reklamacja i gwarancja

Umowa Sprzedazy objete sg Produkty hotelowe, wytwarzane na zamdwienie
klienta.

W przypadku wystgpienia wad niemieszczacych si¢ w normach zakupionego u
Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy
dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

W przypadku wystgpienia wad niemieszczacych si¢ w normach zakupionego u
Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy
dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca,
strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje  nalezy  zglosi¢ droga  elektroniczng  na  adres
info@hotelhalny.com.pl. Po otrzymaniu przez Spétke reklamacji, o ktérej
mowa w ust. 2, zostanie ona niezwlocznie rozpatrzona, jednak nie p6zniej niz
w terminie dwodch tygodni od dnia jej otrzymania. Spotka potwierdzi
otrzymanie reklamacji zlozonej przez Konsumenta na podany przez niego
podczas zgloszenia adres mailowy.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Do wykonywania Ustug §wiadczonych przez Spétke na rzecz Konsumentow,
stosuje si¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),

Wszelkie spory pomigdzy Spoétka, a Konsumentem odnoszace si¢ do realizacji
Ustug przez Spétke beda rozpoznawane przez Sad wilasciwy miejscowo
wedtug przepiso6w prawa polskiego.

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym
Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem

4



Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgod¢ — takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego jest
Administrator Strony Internetowej oraz Sprzedawca Sklepu.

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub karta ptatnicza Administrator udostgpnia
zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§13
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow
ptatnosci 1 dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy
o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .



